TERMENI SI CONDITII GENERALE greenstant (TCG) — g Z greenSta nt

1. DEFINITII SI TERMENI

greenstant - este un nume comercial al SIMACEK Facility Services RO S.R.L., persoana juridica de nationalitate
romana, avand sediul social in Cluj - Napoca, Piata 14 lulie, Nr. 16, avand numar de ordine in Registrul
Comertului J12/616/2010, cod unic de inregistrare fiscala R023678720.

Vanzator - greenstant;

Cumparator - poate fi orice persoana fizica care are varsta peste 16 ani sau persoana juridica sau orice entitate
juridica care efectueaza o Comanda. Cumparatorul de servicii se numeste si beneficiar.

Client - poate fi orice persoana fizica care are varsta peste 16 ani sau persoana juridica care are sau obtine
acces la Continut, direct sau prin orice mijloc de comunicare pus la dispozitie de catre greenstant (electronic,
telefonic, etc)

Site - pagina web gazduita la adresa web www.greenstant.ro si subdomeniile acesteia.

Comanda - 1. un document electronic ce intervine ca forma de comunicare intre greenstant si Cumparator
prin care Cumparatorul transmite greenstant, prin intermediul accesarii cimpului Calculator ofertd pret de pe
site-ul www.greenstant.ro intentia sa de a achizitiona Bunuri si Servicii greenstant. 2. Document in format
electronic sau pe hartie trimis prin orice mijloc de comunicare catre greenstant si care contine cel putin
denumire produs, cantitate si datele cumparatorului (date de identificare si date de livrare). In lipsa datelor de
livrare speciale se considera adresa de livrare adresa administrativa de identificare a cumparatorului.

Oferta - raspunsul greenstant la solicitdrile lansate de catre client In comanda cuprinzand cel putin: numele
clientului, datele de contact, Bunul si /sau Serviciul prestat, pretul fara TVA si termenul de platd, termenul de
livrare si/sau prestare;

Bunuri si Servicii - orice produs sau serviciu listat pe Site, inclusiv produsele si serviciile mentionate in
Comanda, care urmeaza a fi furnizate de catre Vanzator, Cumparatorului ca urmare a Contractului incheiat.
Contract - reprezintd acceptarea ofertei de catre cumparator in mod neechivoc, in orice mod, fara a fi necesara
prezenta fizica simultana a Vanzatorului greenstant si a Cumparatorului, astfel cum este definit contractul la
distanta in OUG. 34 din 4 iunie 2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative art. 2 punctul 7, astfel cum
aceasta a transpus Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor precum si art. 1196 si art. 1200
Cod Civil.

Continut - reprezinta:

e - toate informatiile de pe Site care pot fi vizitate, vizualizate sau altfel accesate prin utilizarea unui
echipament electronic;

e - continutul oricarui e-mail trimis Cumparatorilor de catre Vanzator prin mijloace electronice si/sau
orice alt mijloc de comunicare disponibil;

e - orice informatie comunicatd prin orice mijloc de catre un angajat/colaborator al Vanzatorului,
Cumparatorului, conform informatiilor de contactare, specificate sau nu de catre acesta;

e - informatii legate de Bunurile si/sau Serviciile si/sau tarifele practicate de Vanzator Intr-o anumita
perioada si/sau termene de livrare si executie;

e - informatii legate de Bunurile si/sau Serviciile si/sau tarifele practicate de citre un tert cu care

Vanzatorul are incheiate contracte de parteneriat, intr-o anumita perioada;

Document - prezentul document, Termeni si Condtii greenstant sau prescurtat TCG;

Comunicdri Comerciale/Newslettere/Alerta - Mijloace de informare periodica, asupra produselor,
serviciilor si/sau promotiilor desfasurate de catre greenstant intr-o anumia perioada, fara nici un angajament
din partea greenstant cu referire la informatiile continute de acesta. Orice tip de mesaj trimis (cum ar fi:
chatbox, e-mail / SMS / telefonic / WhatsApp) continand informatii generale si tematice, informatii cu privire
la produse complementare cu cele pe care le-ati achizitionat, informatii cu privire la oferte sau promotii,
precum si alte comunicari comerciale cum ar fi cercetari de piata si sondaje de opinie.

Plata - creditarea contului greenstant cu sumele de bani specificate in Ofert3;
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Specificatii - toate specificatiile si/sau descrierile Bunurilor si Serviciilor asa cum sunt precizate in descrierea
acestora.

Conformitate - Inseamna in privinta Bunurilor perisabile: asigurarea soiului (jardiniera biodegradabila din
fibra de cocos, umpulta cu substrat de crestere, cu adancimea de aproximativ 150 mm, care face parte din panou
de iedera), lungimea tulpinii minim 1000 mm, latimea suprafetei acoperite minim 1000 mm, adancimea tulpinii
in sol minim 100 mm si minim 10 frunze. In privinta serviciilor de plantat conformitate inseamn asigurarea
prinderii in sol a plantei si In privinta intretinerii conformitate inseamna evolutia favorabila in ,prinderea” si

aferente, daca plantatul si intretinerea sunt asigurate de catre greenstant.

Defect(e) va insemna, in privinta Bunurilor, vicii aparente sau ascunse ale acestora care le fac inutilizabile
conform destinatiei, iar 1n privinta serviciilor, executia de slaba calitate sau deficiente care incalca siguranta,
calitatea sau cerintele tehnice si profesionale prevazute in ofertd, daca aceasta provin din culpa exclusiva a
greenstant.

Legea Aplicabila - Inseamna legea materiala si procedurala romana.
Zi va insemna o zi lucratoare

2. GENERAL

Acest document stabileste termenii si conditiile de utilizare al Siteului/Continutului si achizitiei de Bunuri si
Servicii de catre Client/Cumpdrator. Va rugam sa parcurgeti cu atentie acest document pentru a preintdmpina
eventuale consecinte nedorite/nepliacute asupra experientei de cumparare si/sau informatiilor furnizate
companiei SIMACEK Facility Services RO SRL direct sau prin serviciul greenstant.ro.

Folosirea Continutului si/sau site-ului greenstant.ro implicd acceptarea prezentului Document de catre
Client/Cumparator. Clientul/Cumparatorul se obligd sa monitorizeze permanent termenii si conditiile
comerciale, deoarece acestea pot fi actualizate, modificate si completate. In cazul unor neintelegeri, se aplici
Termenii si Conditiile comerciale valabile la momentul incheierii Contractului.

Prin folosirea Siteului/Continutului, Clientul/Cumparatorul este singurul responsabil pentru toate activitatile
care decurg din actiunile sale. De asemenea, acesta raspunde pentru orice daune materiale, intelectuale sau
electronice sau de orice alta natura produse Site-ului, Continutului, sau oricarui tert cu care SIMACEK Facility
Services RO SRL are incheiate contracte, in conformitate cu legislatia romana in vigoare.

In cazul in care Clientul isi revoci acordul exprimat in favoarea Documentului pe perioada derulirii unei
Comenzi, pana la momentul incheierii contractului, SIMACEK Facility Services RO SRL va anula Comanda
acestuia fara nicio obligatie ulterioara a vreunei parti fata de cealalta sau fara ca vreo parte sa poata sa pretinda
celeilalte daune-interese. Dupa incheierea contractului, clientul cumparator nu mai are dreptul de a-si revoca
acordul exprimat cu privire la Termenii si Conditiile greenstant (TCG);

3. DESPRE www. greenstant.ro SI PRODUSELE COMERCIALIZATE

www.greenstant.ro este un site ce promoveaza un serviciu de comert clasic si comert online / prin internet.
Accesul la achizitia produselor se face exclusiv pe baza comenzilor (cereri de ofertd) primite prin intermediul
site-ului sau prin alte mijloace de comunicare (solicitare Telefonicd, e-mail, chatbox).

Produsele comercializate de greenstant prin platforma greenstant.ro sunt:

- Produse preluate in stadiul de produs finit de la diversi furnizori, perisabile sau nu: plante vii (iedera),
fertilizanti, etc.
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- Produse finite neperisabile: ghivece, etc.

Prezentarea ofertei de plante vii-ledera (Hedera helix ‘Weorner’)

Dimensiunea si aspectul general al plantelor. Iniltimea plantelor este misurati fira ghiveci. Pentru ci
plantele sunt naturale, fiecare exemplar poate fi diferit, atat ca forma cat si ca dezvoltare, inclusiv fata de poza
de prezentare Insa toate se incadreaza In standardele de aspect si viabilitate. Dimensiunile specificate pe pagina
produsului sunt exacte +/- 10%, planta fiind montata pe stuctura metalica din otel galvanizat. Plantele pot fi
vandute cu sau fara ghiveci.

Diametrul ghiveciului - este o informatie preluat de la producator, cu titlu informativ si relativ. Pot exista
diferente in functie de provenienta plantelor, standardele horticole si de productie din tara de origine, metoda
de conversie (ex. din inci in cm) etc.

Imaginile au caracter informativ, de prezentare si pot fi realizate in locatii proprii, in sere (cu lumini de
crestere ce pot denatura imaginea), sau furnizate de catre producatori, editate de catre acestia sau nu. Alte
aspecte ce pot genera diferente Intre imagini si realitate: stadiul plantelor la momentul fotografierii, variatiile
de culoare specifice hibrizilor, aceeasi varietate crescuta in sere si conditii diferite, lumina in care sunt facute
pozele si aparatul folosit + perceptia fiecarui individ asupra culorilor.

Variatii de culoare ale frunzelor. Atat hibrizii cat si speciile, pot prezenta variatii mai mult sau mai putin
semnificative de culoare/nuanta, ce apar in mod natural i nu pot fi controlate de citre producator sau
comerciant. Aspectul general al plantelor poate fi diferit in functie de sezon, etape de crestere si/sau alte
particularitati. Frunzele pot prezenta de asemenea diferente de nuantd /culoare in functie de sezon,
fertilizantul folosit, PH-ul solului, conditii de crestere, producator, etc.

Starea radacinilor. Desi facem eforturi pentru a verifica cat mai bine plantele, starea sistemului radicular nu
poate fi verificata de catre noi in cazul in care se vinde produsul finit - o eventuala verificare ar Insemna sa
extragem plantele din ghivece, insa aceasta procedura presupune o destabilizare semnificativa a plantelor
inainte de transport pe de o parte, dar si un cost operational foarte ridicat.

Substratul si modalitatea de cultura difera in functie de producator si metoda de crestere, iar diferite
materiale folosite drept substrat sau suport in cultura plantelor au diferite proprietati - dupa receptia plantelor,
este responsabilitatea clientului sa verifice daca substratul este in stare buna si daca este compatibil cu
microclimatul in care va creste plantele si obiceiurile de udare, urmand sa il inlocuiasca daca este cazul.
Adaptarea plantelor poate fi mult mai usoara atunci cand se tine cont de acesti factori.

Avand in vedere faptul ca plantele sunt produse vii, perisabile (nn. susceptibile la o deteriorare rapida), fiecare
client are responsabilitatea (inclusiv morald) de a se documenta si de a le oferi microclimatul necesar
supravietuirii si dezvoltarii armonioase. Informatiile de baza despre ingrijirea plantelor sunt disponibile pe
site-ul greenstant.ro in sectiunea Manual de intretinere si montare.

Defecte ascunse. Desi facem eforturi pentru a inspecta cat mai bine plantele si lucram cu unii dintre cei mai
buni producatori din lume, uneori pot exista defecte ascunse, precum: prezenta unor daunatori vizibili doar la
microscop, prezenta unor daunatori in substrat. Un aspect general normal, specific speciei sau hibridului,
tindnd cont de toate specificatiile punctului 3 din acest document (Termeni si Conditii greenstant) este
considerat satisfacator.
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4. COMUNICAREA CU CLIENTIL INCHEIEREA CONTRACTULUI

Prin accesarea campului Calculator ofertd de pret, Cumparatorul realizeazda o Comandad si consimte ca
greenstant poate sa il contacteze, prin orice mijloc disponibil / agreat de Vanzator, in vederea furnizarii unei
Oferte, precum si in orice situatie in care este necesara contactarea Cumparatorului.

Prin emiterea Comenzii, Cumparatorul declara expres, sub sanctiunea falsului, ca datele de contact furnizate
(adresa de email, numar de telefon, adresa de livrare, locatia de montaj) 1i apartin, sunt corecte, complete si
adevarate si consimte ca aceste date sa fie utilizate de greenstant pe toata durata Contractului pentru o
comunicare eficienta.

Clientul/Cumparatorul poate efectua Comenzi pe Site, prin solicitarea unei Oferte ca urmare a accesarii
campului Calculator ofertd de pret. Contractul se considera incheiat in momentul in care Clientul accepta oferta
greenstant. Acceptarea ofertei se poate realiza prin semnarea acesteia sau consimtirea in mod expres prin E-
mail sau telefonic scris (WhatsApp ori alta aplicatie care reda comunicari scrise).

Acceptarea expresd a Ofertei de catre Cumparator echivaleaza cu Incheierea unui contract la distanta si
indreptateste greenstant sa emita pe seama cumpdradtorului factura in vederea efectuarii Platii si obliga
cumpadratorul la efectuarea platii.

5. COMUNICARI COMERCIALE/NEWSLETTERE/ALERTE

Prin furnizarea adresei de e-mail Clientul/Cumparatorul consimte ca greenstant sa il informeze periodic,
asupra produselor, serviciilor si/sau promotiilor desfasurate de catre greenstant intr-o anumita perioada, fara
nici un angajament din partea greenstant cu referire la informatiile continute de acesta.

Informarea se va realiza exclusiv sub forma de mesaj trimis (cum ar fi: e-mail / SMS / telefonic / WhatsApp)
continand informatii generale si tematice, informatii cu privire la produse complementare cu cele pe care le-
ati achizitionat, informatii cu privire la oferte sau promotii, precum si alte comunicari comerciale cum ar fi
cercetari de piata si sondaje de opinie.

Clientul/Cumparatorul isi poate modifica in orice moment optiunea cu privire la acordul dat greenstant
pentru Comunicarile Comerciale va putea solicita oricand incetarea comunicarilor.

6. PRETURILE SI DISPONIBILITATEA PRODUSELOR

Preturile sunt actualizate periodic.

greenstant negociaza cu furnizori si producatori din toata lumea, cele mai bune preturi. greenstant este
importator direct - astfel se elimina eventuale adaosuri ce ar putea fi pretinse de intermediari si exista
garantia calitatii/prospetimii.

Cu exceptia cazurilor in care este prevazut altfel, preturile produselor afisate pe www.greenstant.ro
reprezintd preturile finale de cumparare si includ TVA (taxa pe valoare adaugata de 19%, respectiv 9% in
privinta plantelor). Preturile finale de cumparare pot fi preturi sugerate de catre producatori sau furnizori sau
pot fi estimate in functie de preturile standard practicabile la nivelul industriei produsului comercializat.
Preturile finale de cumparare pot sa nu reprezinte cele mai competitive preturi de pe un anumit segment de
produse sau pentru o anumita perioadd, greenstant neavand nici o obligatie In acest sens.

greenstant isi stabileste propria politica de preturi, independenta de orice factori externi. Preturile unor
produse pot fi negociate In anumite circumstante, precum cantitati/volume mari, valori peste medie, etc.

Stocul este actualizat zilnic.
Desi stocul produselor este actualizat zilnic, In cazuri izolate, comanda dumneavoastra poate fi afectata de
diversi factori precum: intarzieri in fluxul de aprovizionare, stocuri existente pentru care se constata
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deteriorarea, erori ale sistemelor informatice folosite de greenstant, erori umane, accidente, etc. in astfel de
cazuri, greenstant este exonerata de orice raspundere iar clientul este informat.

7. FACTURARE - PLATA

Preturile Bunurilor si Serviciilor afisate in cadrul site-ului www.greenstant.ro includ T.V.A. conform legislatiei
in vigoare.

Pretul, modalitatea de plata si termenul de plata vor fi specificate in Oferta.

Vanzatorul va emite catre Cumparator o factura proforma pentru Bunurile si/sau Serviciile livrate, obligatia
Cumparatorului fiind sa furnizeze toate informatiile necesare intocmirii facturii conform cu legislatia in
vigoare.

Pentru neplata la termen Cumparatorul datoreaza penalitati de intarziere in cuantum de 0,1% din valoarea
facturii. Penalitatile pot depasi valoarea debitului.

Vanzatorul va transmite Cumparatorului factura proforma aferenta Ofertei ce contine Bunuri si/sau Servicii
vandute de greenstant, precum si pentru orice alte plati aferente Ofertei, exclusiv in format electronic, prin
posta electronica, la adresa de e-mail mentionata de Cumparator. Factura proforma va fii considerata acceptata
la platd daca in termen de 24h de la primire Cumparatorul nu ridica obiectii.

Pentru o corectd comunicare a facturii aferente Comenzii, Cumparatorului ii revin obligatiile de a-si actualiza
ori de cate ori este cazul datele comunicate de catre el, sub sanctiunea inopozabilitatii.

Prin trimiterea Comenzii, Cumparatorul isi exprima acordul sa primeasca facturile In format electronic prin
intermediul postei electronice, la adresa de e-mail mentionata de catre el pentru comunicare. Regula este ca
factura proforma emisa se achita in termen de 2 zile. Orice exceptie este prevazuta expres in scris: pe factura,
prin instiintare pe email, in scris telefonic etc.

Documentele de transport se vor transmite odata cu livrarea produselor.

Emailurile sunt valabile intre parti fira semnatura electronica. Primirea facturii si lipsa unei obiectiuni
in 24 de ore semnifica acceptare, tine loc de semnatura, reprezinta insusire document generator de
obligatii de plata.

8. CESIONAREA SI SUBCONTRACTAREA
Vanzatorul poate cesiona si/sau subcontracta cu o tertd parte pentru Servicii ce tin de onorarea Ofertei, cu
informarea Cumparatorului, nefiind necesar acordul acestuia. Vanzatorul va fi intotdeauna responsabil fata de
Cumparadtor pentru toate obligatiile contractuale.

9. LIVRAREA BUNURILOR SI SERVICIILOR
greenstant va asigura ambalarea corespunzdtoare a Bunurilor si va asigura transmiterea documentelor
insotitoare.
greenstant va efectua livrarea Bunurilor si Serviciilor numai pe teritoriul Romaniei, la adresa solicitata de
catre Cumpadrator, fie prin personal propriu, fie prin firme de curierat.
Costurile de livrare/retur cad in sarcina Cumparatorului.
Livrarea prin firma de curierat. Conditiile si termenii de livrare sunt stabiliti de catre firmele de curierat,
astfel, nici o deficientd/Intarziere de livrare sau orice alt incident cu privire la livrare nu va fi responsabilitatea

greenstant. Costul de livrare este stabilit de serviciul de curierat si va fi fi comunicat in oferta.
La livrare, clientul/cumparatorul /persoana imputernicita va verifica Bunurile si va semna procesul-verbal de

redare/primie/borderoul de livrare ce atesta conformitatea produselor si livrarea corectd/completd a

comenzii. Pe procesul-verbal/borderoul de livrare, clientul/cumpdratorul/persoana imputernicitd are
bllgatla de a face mentiuni cu privire la orice viciu aparent precum si refuzul de prlmlre a bunurilor

onformltatea rodusului si livrarea corespunzitoare. In lipsa acestui proces-verbal /bordero de livrare, nu vor
fi acceptate reclamatii ulterioare si responsabilitatea va fi a Cumparatorului.
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Descarcarea bunurilor la locatia indicata si semnarea actului de transport (borderoul de livrare) semnifica
predare conforma contractului si executare corespunzatoare a contractului din partea greenstant, fiind lipsit
de interes si cazand exclusiv in sarcina si responsabilitatea cumparatorului numele si datele persoanelor care
efectiv receptioneaza bunurile si le preiau.

Responsabilitatea greenstant pentru produsele perisabile inceteaza la momentul livrarii lor.

Pachetul va fi expediat in asa fel incat sa poata fi inspectat la livrare, deoarece sunt produse perisabile care sunt
transportate pe europaleti si nu sunt impachetate.

Pentru livrarile care vor fi efectuate de catre greenstant prin personal propriu acesta va raspunde
pentru livrarea conforma. Pe procesul-verbal clientul/cumparatorul /persoana imputernicitd are obligatia de

a_face mentiuni cu privire la orice viciu aparent precum si refuzul de primire a bunurilor deteriorate. Primirea
bunurilor fara semnarea procesului-verbal semnifica conformitatea produsului si livrarea corespunzatoare. In

lipsa acestui proces-verbal, nu vor fi acceptate reclamatii ulterioare si responsabilitatea va fi a Cumparatorului
Descarcarea bunurilor la locatia indicata semnifica predare conformad contractului si executare

corespunzdtoare a contractului din partea greenstant, fiind lipsit de interes si cazand exclusiv in sarcina si
responsabilitatea cumparatorului numele si datele persoanelor care efectiv receptioneaza bunurile si le preiau.
Responsabilitatea greenstant pentru produsele perisabile inceteaza la momentul livrarii lor.

Livrarea serviciilor de plantare, daca acestea vor fi efectuate de greenstant se va realiza prin semnarea
procesului-verbal de receptie la finalizarea lucrarilor. Cade in sarcina greenstant si a cumparatorului sa
solicite semnarea procesului-verbal de receptie la finalizarea lucrarilor. Termenul de garantie pentru
serviciile de plantare curge de la semnarea procesului-verbal de receptie la finalizarea lucrarilor.

10. LIPSA UNOR PRODUSE DIN COMANDA
In cazul in care un produs lipseste din comands, vi rugim si semnalati acest aspect in ziua primirii pachetului.
Datorita perisabilitatii produselor pe care le comercializam, o reclamatie ulterioara nu va fi luata in calcul.

11. DREPTUL DE RETUR SI GARANTII
Returul plantelor vii. Conform OUG 34/2014, plantele constituie produse care sunt susceptibile a se deteriora
sau a expira rapid si sunt exceptate de la dreptul de retragere. Prin exceptie greenstant ofera dreptul de retur
pentru neconformitate sau defecte, asa cum este definita in acest document, cu exceptiile prevazute in acest
document (Termeni si Conditii Comerciale).
In cazul in care Cumpdaritorul doreste si returneze unul sau mai multe Bunuri perisabile din motive de
neconformitate sau defecte, procedura este urmatoarea:
- se trimit poze cu defectul constatat In termen de maxim 48 de ore de la primirea pachetului. O reclamatie
ulterioar3, nu va fi luata in calcul;
- dupa trimiterea pozelor, Cumpatarorul va astepta ca echipa noastra sa isi dea acordul pentru retur;
- returul se face pe cheltuiala Cumparatorului, conform legislatiei in vigoare, prin orice curier, exceptand Posta
Romana. Pachetul cu produse retur va fi trimis cel tarziu in urmatoarea zi lucratoare de la momentul acordului
pentru retur, fara ramburs, catre sediul nostru, doar dupa ce ne-ati anuntat In prealabil - altfel, nu va putea fi
receptionat;
- este necesar sa impachetati bunurile astfel incat sa ajunga la noi in stare bung, fara deteriorari suplimentare;
- In cazul in care Bunurile ajung fara deteriorari suplimentare decat cele sesizate in urma fotografierii si putem
confirma ca cererea de retur a fost Intemeiatd, banii se returneaza in cont bancar din care s-a facut plata, in
termenul legal de 14 zile. Echipa nostra va solicita toate datele necesare pentru returnarea sumelor de bani
achitate. Nu vom fi responsabili pentru furnizarea de date gresite.
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- In cazul in care consideram ca solicitarea de retur a fost neintemeiata si/sau plantele au ajuns deteriorate,
ridicarea plantelor de la sediul nostru este o obligatie ce va revine. Retururile neacceptate, ce nu sunt ridicate
de catre clienti In 3 zile lucratoare, vor fi considerate abandonate si se va proceda la distrugerea, aruncarea sau
donarea lor fara nici o obligatie.

Returul produselor neperisabile. Produsele neperisabile comercializate de greenstant care prezinta
defectiuni aparente sau ascunse se pot returna conform procedurii aplicabile produselor perisabile descrisa
mai sus.

In urma intrarii in vigoare a OUG 34/2014, consumatorii au dreptul de a renunta la cumparare in termen de 14
zile calendaristice de la data intrarii in posesia fizica a produsului, dac produsul nu este perisabil.

Produsele neperisabile se returneaza continand toate partile / elementele / accesoriile initiale, In starea in care
au fost primite - cu toate ambalajele originale, fara zgarieturi/crapaturi sau alte defecte cauzate de catre
utilizator.

Nu se vor accepta retururi din motive precum: "nu pare lucrat corect”, "nu imi mai place", "arata mai bine in
poza", etc.

Persoanele juridice nu intra in notiunea de consumatori.

Garantia pentru viciile ascunse ale produselor perisabile si neperisabile ale Bunurilor livrate este de 2 luni de
la data livrarii. Procedura de retur aplicabild este cea descrisa mai sus.

greenstant nu ofera garantie n cazul defectelor survenite ca urmare a nerespectarii indicatiilor de
plantare sau intretinere descrise in Manualul de intretinere si plantare publicat pe site-ul
www.greenstant.ro. Prin semnarea ofertei Cumparatorul declara ca a luat la cunostinta despre

continutul Manualului de intretinere si plantare.
Remedierea viciilor aparente si a viciilor asunse in cazul serviciilor prestate de catre greenstant se va

realiza intr-o perioada de garantie de 2 luni de la semnarea procsului-verbal de receptie, cu conditia ca
defectele sa survina din culpa exclusiva a greenstant. La finalizarea serviciilor de plantare, greenstant si
cumpdratorul vor semna un proces-verbal de receptie in dublu exemplar, unul pentru greenstant si altul
pentru Cumpdritor. In lipsa procesului-verbal semnat de citre cumparitorul beneficiar, lucrarea se va
considera receptionata in termen de 2 zile de la data programata pentru receptie, data comunicata In prealabil
beneficiarului de catre greenstant. Refuzul/Nesemnarea procesului-verbal de receptie de catre
clientul/cumparatorul/persoana imputernicitd, fara un motiv intemeiat va duce la pierderea garantiei pentru

acest servicii.

In cazul in care Cumpiratorul doreste remedierea unor lucrari ce sunt afectate de defecte, procedura este
urmadtoarea:

- se trimit poze cu defectul constatat inauntrul perioadei de garantie. O reclamatie ulterioara nu va fi luata in
calcul;

- dupa trimiterea pozelor, utilizatorul va astepta ca echipa noastra sa isi dea acordul pentru remediere;

- remedierea se face pe cheltuiala Cumparatorului in cazul in care defectele sunt cauzate de alte cauze decat
culpa greenstant si pe cheltuiala greenstant in cazul in care defectele sunt datorate culpei acestuia.

12. FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT
greenstant, afiliatii sau/si n general furnizorii de produse sau servicii catre www.greenstant.ro nu pot fi facuti
responsabili pentru nicio intarziere sau eroare rezultand direct sau indirect din cauze care nu depind de vointa
www.greenstant.ro si greenstant. Aceasta exonerare include atat cazuri fortuite, cat si toate cazurile de forta
majora stipulate de legislatia In vigoare in acceptiunea art. 1351 cod civil.
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Dacaintermen de 15 (cincisprezece) zile de la data producerii unuia din cazurile de caz fortuit sau forta majora,
respectivul eveniment nu inceteaza greenstant va avea dreptul sa notifice celeilalte parti Incetarea de plin
drept a contractului fara ca cealaltd parte sa poata pretinde daune-interese.

13. PUBLICITATEA
www.greenstant.ro poate afisa in paginile sale reclame la produsele din oferta sa, precum si la produse ori
servicii apartinand tertilor. Prin utilizarea www.greenstant.ro si prin acceptarea Termenilor si conditiilor de
utilizare si a Politicii de confidentialitate, va exprimati in mod direct acceptul de a fi destinatarul acestor
comunicari cu caracter comercial.
www.greenstant.ro respecta dreptul la propietatea intelectuala a tertilor. Daca ati observat ca site-ul contine
informatii care Incalca dreptul acestora la proprietate intelectuald, va rugam sa ne trimiteti o instiintare la

adresa de e-mail: comenzi@greenstant.ro

14. DREPTUL DE PROPRIETATE INTELECTUALA SI INDUSTRIALA
Continutul si designul www.greenstant.ro apartin greenstant si/sau colaboratorilor sai si sunt protejate de
legislatia privind proprietatea intelectuala. Nu puteti utiliza, reproduce sau permite nimanui sa utilizeze sau sa
reproduca materialele greenstant fiara a detine o permisiune scrisa, prealabila din partea greenstant.
Marca “greenstant” este Inregistrata si protejata si pe teritoriul Romaniei.
Este permisa crearea limitatd, irevocabila si neexclusiva a hiperlink-urilor catre oricare dintre
paginile www.greenstant.ro atat timp cat aceastd actiune nu prezintd greenstant intr-o lumind falsa,
inselatoare, derogatorie sau ofensiva.
Pentru orice probleme legate de proprietatea intelectuald va rugam sa ne contactati pe adresa de e-

mail comenzi@greenstant.ro

15. LEGISLATIA APLICABILA

Serviciile oferite de societate prin intermediul www.greenstant.ro sunt guvernate de dispozitiile legilor
romane, cu precadere Legea 365/2002 privind comertul electronic, Ordonanta de Urgenta 34/2014 privind
protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la distanta, Codul Civil.

Termenii si conditiile www.greenstant.ro se supun legislatiei romane. In caz de litigiu, se va incerca mai intai o
rezolvare pe cale amiabilg, In termen de 30 de zile lucratoare de la inregistrarea reclamatiei. in cazul in care nu
se poate ajunge la o intelegere in termenul precizat anterior, litigiile dintre parti se vor supune rezolvarii
instantelor judecatoresti competente de pe raza municipiului Cluj-Napoca.

16. RASPUNDERE

Vanzatorul nu poate fi responsabil pentru daune de orice fel pe care Cumparatorul sau oricare terta parte o
poate suferi ca rezultat al indeplinirii de catre Vanzator a oricarei din obligatiile sale conform Ofertei si pentru
daune care rezulta din utilizarea Bunurilor si Serviciilor dupa livrare si In special pentru deteriorarea acestora
ca urmare a nerespectarii instructiunilor de plantare si mentenanta.

Vanzatorul isi rezerva dreptul de a actualiza si modifica periodic Termenii si Conditiile Site-ului pentru a
reflecta orice modificari ale modului si conditiilor de functionare a Site-ului sau orice modificari ale cerintelor
legale. Documentul este opozabili Clientilor / Utilizatorilor/ Cumparitorilor de la momentul afisirii in Site. In
cazul oricarei astfel de modificari, vom afisa pe Site versiunea modificata a Documentului, motiv pentru care va
rugam sa verificati periodic continutul acestui Document.


mailto:comenzi@greenstant.ro
mailto:comenzi@greenstant.ro

TERMENI SI CONDITII GENERALE greenstant (TCG) — g Z greenSta nt

17. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Te rog sa parcurgi Politica de Confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, care face
parte din prezentul Document.

18. FOLOLSIREA COOKIE-URILOR
Vezi Politica de CooKies, care face parte din prezentul Document.

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE/ PROTECTIA DATELOR

1. INTRODUCERE

Tratam cu seriozitate si responsabilitate confidentialitatea datelor cu caracter personal, iar securitatea
acestora reprezinta o prioritate pentru noi.

De aceea, ne angajam sa respectam noile reguli impuse de Regulamentul european nr. 2016/679 denumit
»,Regulamentul” in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.
Prin intermediul prezentei politici iti explicam ce date cu caracter personal prelucrim, cum le
colectam, cum le folosim si, mai ales, cum iti protejam aceste date.

De asemenea, te informam si asupra drepturilor de care beneficiezi si te ghidam cu privire la modalitatea de
exercitare a acestora.

2.DESPRE NOI

Simacek Facility Services RO S.R.L., persoana juridica de nationalitate romand, avand sediul social in Cluj -
Napoca, Piata 14 lulie, Nr. 16, avand numar de ordine in Registrul Comertului J12/616/2010, cod unic de
inregistrare fiscala RO23678720 (GREENSTANT). Orice solicitare poate fi trimisa la adresa sediului social sau
prin e-mail la adresa comenzi@greenstant.ro.

3. CE DATE COLECTAM si CUM LE COLECTAM

Utilizam doar acele informatii strict necesare si relevante pentru afacerea noastra si pentru nevoile tale de
consumator si le colectdm prin intermediul site-ului nostru care este gazduit si administrat in Uniunea
Europeana.

Intram 1n posesia datelor tale, in principal ca urmare a faptului ca tu optezi sa le oferi in mod voluntar dar si
prin captare automata, la momentul accesarii paginii noastre, ca urmare a utilizarii de tehnologie si programe
informatice specifice.

Desi poti vizita site-ul nostru fara a fi nevoit sa iti dezvalui identitatea, poti sa ne furnizezi In mod direct, datele
tale personale, atunci cand folosesti:

1. Formularul de comanda pentru a cumpara produse si/sau servicii de la noi.

Datele tale referitoare la nume si prenume, adresa de contractare si facturare, e-mailul si telefonul, le folosim
cu scopul de a-ti prelua si prelucra comanda si pentru a comunica cu tine in cazul intervenirii unor situatii
neprevazute.

In situatia in care nu esti de acord s ne dezvilui aceste informatii solicitate, este posibil si nu iti putem onora
comanda de produse/servicii.

2. Formularul de newsletter prin intermediul caruia iti transmitem materiale de marketing si publicitate
folosind datele tale de identificare.
Datele colectate:
e nume
e e-mail;
iti vom trimite comunicari privind noutaile din oferta noastra numai daca ai optat in acest sens.
Poti alege oricand sa te razgandesti iar retragerea consimtamantului o poti face printr-o solicitare la adresa

comenzi@greenstant.ro.
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3. Formularul de contact al serviciului de relatii clientii * in cadrul caruia completezi si ne comunici datele
tale de identificare si de contact pentru a ne da posibilitatea sa iti raspundem la solicitari.
Datele colectate:

e nume

e e-mail;
Informatii cu privire la drepturile tale referitoare la datele cu caracter personal colectate si prelucrate prin
intermediul Site-ului si exercitarea acestora gasiti la sectiunea corespunzatoare din prezenta politica de
confidentialitate.

Captarea automata de date se realezeaza prin intermediul:

o tehnologiei cookie; cookie reprezinta un fragment de informatie transmisa din pagina web, salvata
de browser pe harddiskul calculatorului tau si pe care noi o putem accesa ulterior. Acesta retine
informatii statistice necesare unei paginii web pentru a personaliza sesiunea de navigare (ex. prin
afisarea unor imagini dinamice cu produse de interes) precum pagini web vizitate anterior,
descarcarile facute, furnizorul de internet utilizat, tara de origine a vizitatorului site-ului.

Cele mai obisnuite cookie-uri sunt:

e Tehnice: ne sunt absolut necesare pentru a ne asigura de eficienta site-ului din perspectiva tehnica,

e Functionale: memoreaza alegerile tale si ne ajutd sa imbunatatim experienta ta de shopping pe site-ul
nostru

e De performanta: ne ajuta sa masuram performanta site-ului utilizind informatii despre modul in care
vizitatorii navigheaza in site,

e Deredirectionare: ne ajutd sa plasam anunturi publicitare in alte pagini web pe care le folosesti

e Plug-in de social media: pentru a ne conecta clientii la diferite canale social-media.

Colectam si prelucram datele furnizate de tehnologia cookie doar daca ne permiti acest lucru.

o fisierele jurnal de servere web standard, ne oferd informatii statistice referitoare la numarul de
vizitatori si ne permit sa evaluam capacitatea tehnica a paginii noastre.

Prin intermediul acestora colectam cateva informatii referitoare la adresa de IP insad acestea nu sunt in masura
sa te identifice In mod direct ci sa ne ofere date statistice in legatura cu traficul pe pagina.

Google Analytics

Pagina noastra de internet utilizeaza serviciul de analiza web ,Google Adwords/Analytics* al societdtii Google
Inc., in scop statistic.

Aceastd pagina de internet utilizeaza Google Analytics, un serviciu de analiza al web-ului pus la dispozitie de
Google, Inc. (,Google”), care la randul sau, utilizeaza cookies. Informatia generata de cookie despre modul
dumneavoastra de utilizare al site-ului va fi transmis si stocat pe serverele Google din SUA.

In cazul in care anonimizarea adresei IP este activatd, IP-ul dumneavoastra va fi scurtat in spatiul statelor
membre al Uniunii Europene sau a altor terti membri ai Spatiului Economic European. Doar in cazuri
exceptionale, adresa IP intreaga va fi transmisa catre un server Google in SUA si scurtata acolo. Anonimizarea
IP este activata pentru acest site. Google va folosi aceastd informatie in numele operatorului acestui site pentru
scopul evaluarii utilizarii dumneavoastra a site-ului, va genera rapoarte despre activitatea pe site pentru
operatori de pagini web si le va furniza si alte servicii legate de activitatea site-ului si utilizarea internetului.
Adresa IP pe care o transmite browserul dumneavoastra nu va fi asociata cu alte date detinute de catre Google.
Puteti refuza utilizarea cookie-urilor, prin selectarea setarilor adecvate ale browserului dumneavoastr3, insa
in aceasta situatie s-ar putea sa nu mai puteti utiliza toate functionalitatile site-ului. Puteti, de asemenea, opta
pentru a nu mai utiliza Google Analytics pe viitor prin descarcarea si instalarea Google Analytics Opt-out
Browser Addon pentru browserul dumneavoastra:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en.

Facebook pixel

Folosim Pixelul Facebook ca si instrument de analiza care sa ne permitd sa masuram eficacitatea activitatilor
publicitate. Folosim datele furnizate de pixel pentru a ne asigura ca reclamele noastre sunt afisate persoanelor
potrivite si beneficia de instrumentele de publicitate oferite de Facebook.

Plugin-uri de retele sociale
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Pagina noastra de internet utilizeaza ,pluginuri” de la operatorii de retele sociale (de ex.: www.facebook.com).
Toate pluginurile de retele sociale de pe pagina noastra de internet sunt marcate clar si distinct:
Facebook share, Google +1, ReTweet -> Script de partajare a informatiilor despre produs pe retelele sociale.
Cu ajutorul acestui plugin, clientii sau vizitatorii au posibilitatea sa-si distribuie produsul sau produsele lor
favorite pe paginile lor de Facebook, pe Google+ sau pe platforma Instagram. Procesul consta intr-un transfer
de date (poze, link-uri, text) intre magazinul online https://greenstant.ro si platforma Facebook, Google+ sau
Instagram. Nota! Acest plugin nu colecteaza date personale ale clientilor!
Pentru a fi de acord sau a-ti retrage acordul privind prelucrarea automata prin intermediul programelor sau
tehnologiilor mai sus mentionate, seteaza aceasta optiune in cadrul mesajului de intdmpinare pe care il
primesti la accesarea site-ului / efectueaza setdrile adecvate in browserul tau. Pentru mai multe detalii
acceseaza politica noastra de cookies.
In cazul in care optezi s navighezi fird aceste tehnologii sau programe, unele functiuni sau caracteristici ale
site-ului nu vor putea functiona.
Daca vei completa toate formularele postate in site si daca accepti utilizarea integralda a programelor si
tehnologiilor de captare automatd, vom colecta urmatoarele date:

o date de identitate: nume si prenume, numele companiei pe care o reprezinti

e date de contact: adresa e-mail, telefon, eventual adresa contractare si facturare

e date privind tranzactiile comerciale: servicii si produse achizitionate de la noi, metoda de plata

e date tehnice: date de conectare, inclusiv IP, sistemul si platforma de operare, identificare browser,

locatia, tehnologii folosite pe dispozitivele utilizate pentru accesarea site-ului

e date de utilizare: a site-ului web, a produselor si serviciilor noastre,

e date de marketing: preferintele tale de a primi informari de la noi sau de la terti
4. SCOPUL COLECTARII SI TEMEIUL JURIDIC

Colectam informatii ce contin date personale sau tehnice in principal pentru:

1. A ne indeplini obligatiile contractuale asumate fata de tine (creare si administrare cont, prelucrarea
comenzii inclusiv confirmare/anulare, facturare si expediere, retur/schimb de produse inclusiv rambursarea
integrald sau partiala a contravalorii, asigurare servicii suport).

Temeiul colectarii este unul legal si necesar incheierii unui contract intre tine si compania noastra.

2. imbunititirea serviciilor noastre si a experientei tale de campirituri pe site-ul nostru.

Pentru a realiza aceasta activitate ne intemeiem pe interesul nostru legitim de a desfasura activitati comerciale
dar suntem atenti si la respectarea drepturilor si libertatilor tale astfel incat iti oferim posibilitatea facila de
dezabonare de la utilizarea programelor si tehnologiilor pe care le folosim in procesul de colectare si prelucrare
date.

3. Marketing direct

Ne Intemeiem comunicarile de marketing pe consimtamantul tau prealabil. Poti sa te razgandesti oricand
contactand-ne la emailul comenzi@greenstant.ro.

4. Motive de securitate a infrastructurii noastre hardware si software.

Temeiul colectarii si prelucrarii in acest scop este atit unul legal, respectiv obligatia de paza a
bunurilor cat si unul bazat pe interesul nostru legitim de a ne proteja afacerea.

In masura in care vom folosi informatiile detinute in alte scopuri decat cele mai sus declarate, iti vom solicita
in mod expres consimtamantul si iti vom explica de ce noi drepturi beneficiezi in aceasta situatie.
5.IMPOSIBILITATEA/REFUZUL DE A NE FURNIZA ANUMITE DATE PERSONALE

In situatia in care nu ne furnizezi informatiile solicitate este foarte probabil si nu poti utiliza in parametrii
normali site-ul nostru, sa nu putem accepta si prelucra solicitarea ta si sa nu fim in masura sa iti furnizam
produsele sau serviciile de interes pentru tine.

6. UTILIZATORI

Datele tale sunt folosite de greenstant si nu vom distribui niciodata informatiile tale cu caracter personal unui
tert in alte scopuri decit cele descrise in prezenta Politica.
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Putem transmite informatiile tale cu caracter personal partenerilor nostri de incredere care sunt in masura sa
ofere garantii in legatura cu securitatea si confidentialitatea datelor tale si care proceseaza datele doar in
conformitate cu instructiunile noastre.

Partenerii nostri sunt in general terti prestatori de servicii cu care colaboram si care activeaza In domenii
precum: servicii IT si mentenanta, gazduire baze de date intern si in cadrul UE, servicii de analiza
comportamentala (Google Analytics, Facebook), contabilitate si fiscalitate, consultanta si asistenta juridica,
marketing, finantare, publicitate, prelucrarea platii, livrare sau alte servicii, autoritati publice.

7.LOCUL STOCARII

Atat pagina de internet cat si baza de date fizica si electronica continand informatii cu caracter personal sunt
gazduite/stocate pe servere securizate din Uniunea Europeana.

In masura in care vom transfera anumite date cu caracter personal unor entititi localizate in Uniunea
Europeana sau In afara Uniunii, inclusiv in state carora Comisia Europeand nu le-a recunoscut un nivel adecvat
de protectie a datelor cu caracter personal vom lua masuri pentru a va proteja drepturile si interesele.
Transferurile vor fi protejate prin clauzele contractuale sau alte garantii precum schemele de certificare din
care face parte si Scutul de confidentialitate pentru protectia datelor cu caracter personal transferate din
interiorul UE catre Statele Unite ale Americii.

8. MASURI DE SECURITATE

Desi datele tale sunt colectate in mediul online, o parte din acestea sunt stocate inclusiv pe suport de hartie (ex.
facturi).

greenstant se preocupa in mod special si constant de implementarea unor masuri eficiente de securitate de
naturd sa protejeze datele tale cu caracter personal si sa evite brese de securitate atat in ceea ce priveste
informatia stocata on-line cét si pe suport fizic.

Indiferent de modalitatea de stocare, datele tale sunt pastrate in medii sigure care beneficiaza de masuri de
protectie la acces, utilizare, divulgare, modificare sau distrugere neautorizata.

De asemenea, am implementat masuri speciale privind securitatea retelei si a transferului de date, auditare si
testare a infrastructurii, personal instruit, transfer de date in afara Romaniei realizat doar catre entitati ce pot
asigura o protectie similarj, etc.

9. PERIOADA DE STOCARE

In cazul in care prelucrim datele tale pentru executarea unor obligatii precontractuale/contractuale vom stoca
datele atat timp cat este necesar pentru executarea contractului si pentru o perioada ulterioara suplimentara.
In cazul in care prelucrdm datele tale in virtutea unei obligatii legale sau in interes public vom stoca datele atat
timp cat este necesar pentru respectarea obligatiilor legale sau atat timp cat interesul este calificat ca fiind de
utilitate publica.

In cazul in care prelucriam datele tale pentru protejarea intereselor noastre legitime de afaceri, vom stoca datele
pana cand ne vei solicita sa ne oprim cu exceptia cazului in care vom putea demonstra ca motivul pentru care
colectam si stocam este prioritar fata de interesele, drepturile si libertatile tale.

In cazul in care prelucrim datele tale in baza acordului tiu expres, vom stoca datele pani la momentul la care
ne vei cere sa ne oprim.

10. AUTOMATIZAREA PROCESULUI DECIZIONAL

Greenstant nu foloseste procese automatizate care pot genera efecte juridice care te privesc sau care te pot
afecta intr-o masura semnificativa.

11. DREPTURI

1. Dreptul la informare - ai dreptul sa stii daca datele tale personale sunt procesate; ce date sunt
colectate, de unde sunt obtinute si de ce, de cine sunt prelucrate, pentru ce perioada si daca aceste date
fac obiectul unei prelucrari automate de natura sa produca efecte juridice sau sa te afecteze in mod
semnificativ.

2. Dreptul de acces - ai dreptul de a accesa, in mod gratuit si la intervale de timp rezonabile, datele
colectate de la tine/despre tine. Aceasta include dreptul tau de a solicita si de a obtine o copie a datelor
personale culese.

3. Dreptul la actualizare/rectificare - ai dreptul de a solicita rectificarea sau actualizarea datelor tale
personale, care sunt inexacte sau incomplete.
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4. Dreptul de stergere - in cazul in care ti-ai retras consimtamantul acordat, te opui prelucrarii datelor,
prelucrarea nu este conforma cu prevederile Regulamentului sau nu mai este necesara pentru
realizarea scopurilor in care datele au fost colectate si prelucrate, poti cere ca datele tale personale sa
fie sterse din Inregistrarile noastre.

5. Dreptul de a restrictiona procesarea - in cazul in care se aplica anumite conditii, ai dreptul sa
restrictionezi procesarea datelor tale personale.

6. Dreptul de opozitie - in anumite cazuri ai dreptul sa te opui procesarii datelor tale personale, de
exemplu in cazul marketingului direct.

7. Dreptul de opozitie in legatura cu prelucrarea automata - in situatia in care datele tale cu caracter
personal sunt supuse unei prelucrari automatizate, inclusiv crearea de profiluri, care poate produce
efecte juridice sau va poate afecta Intr-o maniera semnificativa, esti indreptatit sa ne solicitati sa
excludem datele tale din orice proces decizional individual automatizat.

8. Dreptul la portabilitatea datelor - ai dreptul sa obtii datele tale personale intr-un format adecvat
sau, daca este posibil prin transfer direct de la un procesator la altul.

9. Dreptul de ajutor de la autoritatea de supraveghere - ai dreptul sa soliciti ajutorul unei autoritati
de supraveghere si dreptul la alte cai de atac, cum ar fi solicitarea de despagubiri.

10. Dreptul de a retrage consimtamantul - ai dreptul sa iti retragi in orice moment consimtamantul.
Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii dinainte de retragerea acestuia.

11. Dreptul de a depune o plangere - daca vrei sa faci o sesizare in legdatura cu modalitatea in care
prelucram datele tale cu caracter personal, te invitam sa ne contactezi:

e prin e-mail la adresa comenzi@greenstantro, in atentia RESPONSABILULUI PENTRU DATE
PERSONALE.
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